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POBREZA Y EXCLUSION SOCIAL: UNA
APROXIMACION AL CASO PERUANO

Iris ROCA REY, Belissa ROJAS

Resumen

Diversos trabajos han analizado e fendmeno de la exclusién socia en sus multiples
dimensiones y su relacion con la pobreza. En los paises desarrollados, es donde mas se ha
investigado este tema. En estos casos se plantea que la exclusion socia esta relacionada al
desempleo, laetnia (inmigrantes) y laedad (vejez). En el caso de | os paises en desarrollo como
el Per(, laexclusion socia es un fendmeno existente pero respecto de variables diferentesalas
mencionadas. En efecto, |as estimacionesrealizadas con lainformacién delaEncuestaENAHO
(IV trimestre 2001) permiten apreciar las diversas dimensiones en que se expresala exclusion
social en el Per.

En estetrabajo, seintentaraplantear respuestasapreguntastal escomo: ¢Quiénespodrian
estar sufriendo de la exclusion social en el Perd? ¢De qué estan excluidos? ¢Todos los pobres
estén excluidos? ¢Laexclusién socia losafectaatodos por igual ? ¢Cudl esladiferenciaentreun
pobre excluido y uno que no lo estd? ¢Es importante diferenciarl os? ¢Por qué? ¢Quéimplicala
exclusion social paraun pais? ¢Afectaestaexclusion alaauto-confianzay capacidad de superar
los problemas asociados con |a pobreza?

Palabras claves. grupos vulnerables, pobreza, exclusién social, Perd, movilidad social,
desigualdad

PAUVRETE ET EXCLUSION SOCIALE ;: UNE APPROCHE DU CASPERUVIEN
Resumé

Différentes études ont analysé |le phénoméne de I'exclusion sociale dans ses multiples
dimensions et sarelation avec la pauvreté. Laplupart des travaux ont été réalisés dansles pays
développés. Ceux-ci proposent que I'exclusion sociale dans leur pays soit liée au chémage, a
I’ origineethnique (immigrants) et al’ &ge. Dansle casdes paysen voie de dével oppement comme
le Pérou, I'exclusion sociale existe mais €lle est liée a des aspects différents. En effet, les
estimations réalisées grace a I'enquéte ENAHO (IV trimestre 2001) montrent les différentes
dimensions de I'exclusion sociale au Pérou.

Dans cet article, nous essaierons de répondre a des questions telles que : Qui souffre
actuellement de I'exclusion sociale au Pérou? De quoi souffrent ceux qui sont exclus ?Les

" Por orden alfabético: Los Capulies 158. Urb. La Aurora Miraflores, Lima, Perd. Los
Naranjos202, LaMalina, Lima, Perd. E-mail: irisrocarey @hotmail .com, belissar@yahoo.com
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pauvres sont-ilstousexclus ?L'exclusion frappe-elletout le mondedelamémemaniére ?Quelle
est la différence entre un pauvre exclu et un qui ne I'est pas ? Est-il important de faire cette
différence ? Pourquoi ? Quelles sont les implications de I"exclusion sociales? L exclusion
sociale affecte-t-elle la confiance en soi et la capacité de surmonter les problémes liés a la
pauvreté ?

M otsclés: Groupesvulnérables, pauvreté, exclusion sociale, Pérou, mobilitésociale, inégalité.

POWERTY AND SOCIAL EXCLUSION: THE APPROACH TO A PERUVIAN CASE
Abstract

The dimensions of the social exclusion phenomenon and its relation with poverty have
been analyzedin many papers. Devel oped countrieswerethemost concerned about thistopicand
conducted many researchesonit. They proposethat social exclusionisrelated to unemployment,
ethnicity (immigrants) and age (elderly). In the case of developing countries, like Peru, social
exclusion is an existent phenomenon but related to variables different from those of devel oped
countries. Infact, the estimations made using the ENAHO Survey (2001, fourth trimester) show
the different variablesin which the social exclusion statesin Peru.

Inthispaper, wewill try to propose answersto questions such as: Whoissuffering social
exclusion in Peru? What are they excluded from? Are all the poor excluded? What are the
differences between an excluded poor and a non-excluded one? Is it important make this
difference? Why? What are the implications of social exclusion to a country? Does social
exclusion affect self-esteem and the capacity to challenge problems associated with poverty?

K ey wor ds: Groupesvulnérabl es, pauvr eté, exclusionsociale, Pérou, mobilitésociale, inégalité

INTRODUCCION

Losnuevospatronesdedesarrolloimplementadosen nuestrospaiseshan llevado
aquelasformasde produccion, lasinstitucionesy losvalorestengan un fuerteimpacto
enlosgruposde menoresingresosdelapoblacién. Si bien muchos paiseshan alcanzado
undesarrollo econdémicoy tecnol dgi co, que afiosatraserainimaginable, el costo deeste
avance sereflgjaen la creciente desigual dad entre los ingresos. Quizas sean |0s paises
gue partieron con un mayor nivel de pobrezalos que se han visto més afectados, pero
hoy en diaexiste unapreocupacion mundial por entender qué sucedio. Entrelosmuchos
factoresquepudieron ocasionar estadiferenciaabismal deingresos, estael hechodeque
no todas las personas pudieron ser parte de |os cambios que acontecian en su sociedad
siendo excluidas en gran parte de |l os grandes beneficios que lamodernidad alin of rece.

Enestesentido, estudiar laexclusiénsocial ayudaaentender loselevadosniveles
de pobreza de paises como el PerU. Existe una estrecha relacién entre ambos aspectos.
El andlisis de la pobreza solo a través de indicadores econémicos, ha sido objeto de
crecientescriticasenlaliteraturaespecializada(Gallie, 1998). Estascriticas apuntan no
solo alabaja confiabilidad y complejidad en la estimacion de los ingresos de hogares
campesinos, auto-empleados o con trabajos eventuales, sino a algo més fundamental;
la multidimensionalidad de la pobreza de la cua los bajos ingresos son sélo un
componente.
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Por otro lado, “ estosindicadores no consideran | as dif erentes necesidades delas
personas ni reflegjan el contexto sociocultural especifico de la sociedad particular”.
(PNUD, 1997) Por lo tanto, la estimacion y andlisis de la exclusiéon socia permite
conocer a aquellos grupos de la sociedad que sufren alguin tipo de exclusién socia de
los servicios e instituciones propios de su entorno sociocultural; y también a aquellos
gue ademés de |o anterior, pertenecen alos estratos de bajos ingresos.

Como consecuenciade lamultidimensionalidad de lapobreza, resultanecesario
realizar un andlisis sobre agquellos aspectos que generan vulnerabilidad entre las
personasy acentlan su situacion de pobreza. Este factor de vulnerabilidad serelaciona
directamente con laexclusién social, un fendbmeno que hasido poco considerado en los
paises en desarrollo, mientras que en paises como Franciaya se vienen trabajando los
factores que estarian determinando que algunas personas se sientan excluidas de la
sociedad.

Enestesentido, el presentetrabaj o planteaunaclaradiferenciaentreladefinicion
de exclusién en paises desarrollados y paises en desarrollo. En paises como Franciae
Inglaterralaexclusion se define en términos de acceso al mercado laboral mientrasque
en paisescomo el Per(, el fenémeno ocurre por el lado del consumo: servicios basicos,
educaciony salud, yaqueel espacio social y econémico no eshomogéneo. Laexclusion
en este sentido, se va a dar por segmentos.

En el caso peruano, uno de lostrabajos que analiza este temaes el realizado por
Aramburll & Figueroa (1999), en €l cual se calcula un indice para determinar quiénes
estan siendo excluidosdentro delos pobres extremos, bajo lahipétesis que dicho grupo
tiene mayores probabilidades de permanecer en niveles de pobreza.

El presente documento tiene como objetivo principal plantear €l andlisis de la
exclusion social como unamedidaquecontribuyaaidentificar agruposvulnerablescon
mayores probabilidades de traspasar lalinea de pobreza o bien de permanecer en ella.
Ademas, al tratarse el caso de personaspobresy alavez excluidas, seestaidentificando
un sector de la poblacidon que necesita una mayor atencion, debido a que vive en
situaciones mas desventajosas que €l resto de personas. En este sentido, lo interesante
de este estudio esreconocer que no solo | os aspectos econdmicos o temas rel acionados
acalidad devida, influyen en lasituacion de pobrezade las personas, sino que también
lo hacen temas rel acionados con la vulnerabilidad.

En este sentido, en €l caso de los Ultimos resultados presentados por € INEI,
basadosenlaencuestaENAHOdel 1V Trimestredel 2001, losresultadosno semuestran
muy alentadores. La pobreza total estaria bordeando € 55% de la poblacion total;
mientras que la poblacion en extrema pobreza se habria incrementado fuertemente
Ilegando arepresentar €l 24,4% del total de poblacion peruana (Herrera, 2002). Sobre
la base de estas cifras, muchos estudios han volcado su atencién acerca de cémo
combatir este problema. Es por ello que este trabajo se centra en identificar a grupos
excluidos socialmente en diferentes aspectos de sus vidas.

Enloscapitulosquesedesarrollaran, seintentaraplantear respuestasapreguntas

talescomo: ¢Quiénes podrian estar sufriendo delaexclusion social en el Perti? ¢De qué
estan excluidos? ¢Todos |os pobres estén excluidos? ¢La exclusion social los afectaa
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todospor igual ? ¢Cudl esladiferenciaentre un pobreexcluidoy unoquenoloesta? ;Por
guéesrelevantediferenciarlos? ;Quéimplicalaexclusiénsocial ? ¢Afectaestaexclusion
alaauto-confianzay capacidad de superar los problemas asociados con la pobreza?

Parapoder responder aestasinterrogantes, el trabaj o seestructuradelasiguiente
manera. Primero se presentara el marco tedrico con la evolucion tedrica acercade las
diferentesmanerasde medir lapobreza, asi como lasdiferentesdefinicionesqueexisten
de exclusion social. Un tema importante que se discutird serd la diferencia entre
exclusion socia y pobreza, ya que no todos los pobres son excluidos socialmente, y
viceversa. Asimismo, en esta seccion se proponen diferentes definiciones de exclusion
social consusdistintasformasdeexpresi6n: ¢gquiénesestan af ectados o son susceptibles
de serlo y cudles son las formas de expresién de dicho fenébmeno? Por lo tanto, es
necesario reconocer lacomplejidad queexistea querer determinar quiénes, cuantoy de
gué se encuentran excluidos.

Unavez presentada la discusion tedrica acerca de qué se entiende por exclusion
social y su estrecha relacion con la pobreza; en el siguiente capitulo, se presentan las
estimaciones realizadas para €l caso peruano. En este sentido, para los diferentes
conceptosanalizados, sepresentanlosresultadoscon unabreveexplicacién metodol 6gica
y su correspondiente andlisis. Finalmente, se presentan las conclusiones sobre la base
delo hallado en este trabajo de investigacion.

1. LA EXCLUSION SOCIAL Y SU MULTIDIMENSIONALIDAD

En las Ultimas décadas se ha dado una creciente preocupacion mundial por los
altos niveles de pobrezay desigualdad en el mundo, posicionandose como un temade
vital importanciaen laagendadelos paises. Estapreocupacion haincentivado aquelos
especialistasseinteresen por estetema, proponiendo nuevasdefinicionesy mecanismos
demedicién complementariosalateoriatradicional . En este sentido, hoy endia, definir
pobreza implica considerar a un significativo nimero de personas gque se encuentran
viviendo en circunstancias intolerables, en donde el hambre, las enfermedades y la
opresion son parte de su vida diaria (Kambur & Squire, 1999). Esto implica degjar de
analizar solamente indicadores econémicos paraincluir aspectos que antes no habian
sido identificados como factores condicionantes o causantes de este fendmeno.

Sobrelabase delo anterior y dado el mayor interésquelos paises|e estan dando
al temadelapobreza, se puedeidentificar un proceso evolutivo enladefinicion de este
concepto. En este sentido, una de las primeras definiciones de pobreza se centré en €
aspecto econdmico; es decir, ser pobre implicaba no tener los ingresos o bienes
considerados como aceptables para poder vivir. Estadefinicion, por lo tanto, requeria
de un indicador acercadelosingresos o gastosredlizados con € fin dedeterminar cuantos
pobres habian en un determinado lugar (Kambur & Squire, 1999). Una de las primeras
estimaciones fue la redlizada por Rowntree en 1910, quién cdculo unalinea de pobreza
determinando cudl erael presupuesto minimo que debiatener unapersona, queresidiaen
Nueva Y ork, paravivir en condiciones aceptables (Kambur & Squire, 1999).

En una segunda etapa, la concepcion de pobreza se amplid incluyendo aspectos
relacionados con la calidad de vida de las personas. Por o tanto, definir pobreza pasd a
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involucrar aspectos que no habian sido considerados en el enfoque econdmico,
reconociendo una estrecha relacion entre pobreza y la falta de acceso a un paguete
integral, el cual incluye acceso alaeducacion, alasalud, alanutricién, al aguapotable
y aservicios sanitarios (Unicef, 2000). En este sentido, medir la pobreza ha dejado de
ser solo un estudio de cifras macroeconémicas de un pais, sino que también ha pasado
aser un andisisdelas personas, porque son justamente ellas quiénesimportany sufren
las consecuencias de este fendbmeno (Hag).

Si bien este segundo enfoque engloba en su definicion al primero, acercdndose
un poco més aunadefinicién mésreal de lo que pobreza puede significar, aln dejade
lado algunos aspectosimportantes que estén siendo recogidos en unavision masamplia
de pobreza. En este sentido, los pobres, por €l simple hecho de contar con menores
recursos, perciben un mayor riesgo; esdecir, son victimas de eventos que escapan de su
control (enfermedades, violencia, desastres naturales, etc.) y que agravan su situacion
econdémica, debilita su capacidad de negociar y aumenta su sensacion de malestar
(BancoMundial, 2001). Por lotanto, al carecer delosmediosnecesariosparaprotegerse
adecuadamente frente a estos eventos, 1os pobres se hallan en situacion de mayor
vulnerabilidad que € resto de la poblacion (Kanbur & Squire, 1999). Esta mayor
vulnerabilidad se encuentra estrechamente relacionada con el temadel derecho avoz,
el riesgo, lainseguridad, sentirseindefenso, faltade mediospararesol ver susproblemas
y laexclusién social: no acceden alosserviciosalosqueaccedeel resto delapoblacion
y muchas veces no estén en capacidad de g ercer sus derechos (Banco Mundial, 2000).

El concepto moderno delaexclusién social tiene por lo menos dos antecedentes.
El primero de ellos son los estudios sobrelos efectos del desempleo enlosvinculoscon
lacomunidad iniciados en 1933 en el poblado de Marientahl en Austria por Jahoda et.
al. los que han sido continuados por autores europeos concernidos con los efectos
sociosi col 6gicosdel desempleo (PaugamenFrancia, 1991y GallieenInglaterra, 1998).
La segunda fuente son los estudios antropol égicos de Lewis en México y Guatemala
sobre “La Culturade la Pobreza’ en los afios 60.

Ambasvertientes parten de estudiar hogares eindividuos pobres para, apartir de
estos identificar otras dimensiones relacionadas con €l contexto social y cultural dela
vidafamiliar y comunitaria delos mas pobres, enfatizando ambas perspectivaslafalta
deintegracion de estos hogares/individuos con laviday losrecursos institucionales de
su medio. Laexclusion social se puede observar en tres dimensiones:

= Relatividad: |as personas estén excluidas de algo en relacion con otras que no
lo estén,

s Agencia: Las personas se auto-excluyen o bien otros las excluyen y

s Dindmica: Existen grupos con pocas posibilidades para el futuro no solo para
ellos sino para sus hijos. La exclusiéon social se puede transmitir entre generaciones
(Atkinson & Hills, 1998). Sonindividuos atrapados en unaposicion deingreso relativo
menor (Bourgignon, 1999).

Estos tres elementos deben ser considerados en el andlisis empirico de la
exclusion social.

L associedades contemporaneas experimentan un crecimiento deciertossectores
de lapoblacién cuya calidad de viday oportunidades de participar en la sociedad han
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sido disminuidas o blogueadas. No tienen acceso alos beneficios de lasinstitucionesy
servicios sociaes encontrandose aislados y marginados. En el caso de las sociedades
industrializadas este fendmeno se encuentra asociado a desempleo, a la migracion
ilegal, abarreras énicas, alavejez y alafatadeintegracion de losjovenes de ciertos
sectores urbano-populares (Gallie, 1998). A este fendmeno creciente se le ha dado €
nombrede exclusion social. Estase puede definir como un proceso mediante el cual los
individuos estan excluidos completa o parcial mente de la participacion en la sociedad
en dondeviven; lo cual podriaimplicar larupturadeloslazos sociaes (Arjan de Haan,
1997).

Laexclusion social tiene un impacto no sélo en el nivel devidao lacaidad de
vida de las personas que pertenecen a una sociedad que los margina sino un efecto
psicol égico sobre las mismas. Estas personas sienten que no pertenecen ala sociedad
y que incluso es ellamismalaque no les permite ingresar y/o no le interesaincluirlos
“Agencia’. Espor estemotivo quesedicequelaexclusion social vamésalladel término
“pobreza’, y serefiere mas bien a sentimiento de marginacion (Democratic catal og,
1995). La exclusion llega a afectar hasta |a autoestima de las personas, lo cual se ve
claramente en el caso del desempleo (Britton, 1998).

Si bien este andlisis se orienta princi pal mente adeterminar el nivel de exclusion
paralosmas pobres delapoblacion, resultaimportante aclarar que estefendmenotiene
lacaracteristicadeno ser exclusivo del os estratos de baj 0singresos, esun concepto que
abarcaaun grupo mayor depersonas. Por |o tanto, sedebetomar en cuentaqueunaparte
importante de la sociedad ha sido excluida socialmente por contar con caracteristicas
particulares respecto al resto de la sociedad (relatividad). Estas pueden ser fisicas,
economicas, étnicas, religiosas, ideol 6gicasy puedenincluir aspectoscomo desempleo,
pobreza, discriminaciénracial, edad, sexual y nivel deeducacion, entreotros(University
of Durham). Partiendo delaaclaracion anterior, es posible comprender porquéal gunos
autores sugieren gque no hay una definicion precisa de exclusion social.

1. 1. ¢Qué factores causan la exclusién social?

El senti miento demarginaci 6n que provocal aexclusién socia haocasionado que
muchos paises se preocupen por estudiar y entender os motivos por 1os cuales se han
visto excluidosciertos sectores de su poblaciony por qué existen grupos aparentemente
entrampados en la pobreza sin posibilidad alguna de movilidad social. Por jemplo, en
el Reino Unido se han planteado varias razones por |as cual es estos grupos no estan en
capacidad dedesarrollar su potencial y participar enlosbeneficiosy oportunidades que
ofrecenlasinstitucionesquerigen susvidaso deconsiderarseellosmismosigual esalos
otrosmiembrosdelasociedad (University of Durham). De hecho, ¢quéfactores causan
laexclusion social?

Enlaliteraturareferidaal associ edadesindustrializadasel principal determinante
de la exclusion social es el desempleo. Aln cuando existan sistemas de seguro o
compensacion por desempleo en el “Welfare State”, que protegen alostrabajadores de
unabruscadisminucion en losingresosy alos desempleados, muchos delosque viven
por su cuenta (y mayormentelos varones) presentan altos niveles de exclusion socia y
stress emociona (Gallie, 1998).
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Un segundo factor asociado a la exclusion socia es la edad; en paises con
estructuras por edad con un alto nimero de ancianos, estos experimentan altos niveles
de exclusion socia en términos de su integracion alavida comunitariamés allade sus
parientes inmediatos (Hicks, 1998). Paraddjicamente, ciertos sectores de los jovenes
presentan también altos nivel esde exclusion social . Este parece ser un fendmeno delas
periferiasurbanas (inner city) delasgrandesciudadesen lasque seconcentran minorias
étnicas o “ ghettos’ con altosnivelesdeinconductasocial y violencia. En esamedidase
encuentran excluidos de una vida sanay segura, de servicios preventivos de salud, de
una educacion con calidad y de un empleo estable.

Finalmente, untercer grupo relacionado con atosnivel esdeexclusion socia son
los inmigrantes ilegales, especiamente los que pertenecen a grupos étnicos con
marcadasdiferenciasracial esy cultural esrespecto delosgruposdominantes. Paraestos
sectores su etnicidad y su condicion de ilegales bloquean su acceso a una serie de
serviciosy prestaciones sociales que si estén disponibles paralos nativos o residentes
legales (Altamirano, 1990). Las politicas de disminucion de cuotas migratorias y de
cierre defronteras de muchas economiasindustrializadas, hacontribuido aagravar este
problema.

Sin embargo, esta definicidn de la exclusion socia se aplica principalmente a
sociedades industrializadas en las que lamayoriade lapoblacion tiene acceso y utiliza
servicios basicos, de salud y de educacién. En caso de desempleo, el Estado provee un
seguro por lo que la exclusion no se da por el lado de los ingresos y niveles de vida
insuficientes, sino para € impacto psicolégico en la autoestima de las personas
desempleadas asi como su marginacién en cuanto € desempleo afecta sus redes
sociales. En el caso de los paises en desarrollo, la situacion es totalmente diferente. El
Estado nolograproveer |os servicios béasi cos necesarios alamayoriade lapoblacion ni
losserviciosdesaludy educaci 6n. Enestesentido, exi steunadesi gual dad deoportuni dades
en lapoblacion que en € futuro se traduce en una desigualdad de ingresos, afectando
evidentementeen el interin, su capacidad detener un buen empleo. Sin embargo, resulta
importante comprender, que si bien el aspecto psicol 6gico también vaaestar presente
en estos paises, su importancia se ve opacada a tratarse la exclusién por g emplo de
servicios béasicos como el aguapotable, el desagliey laexclusion de serviciosde salud.
Enfocado, por g.emplo, desde el punto de vistade lanifiez, el factor psicol égico queda
relevado si se trata de nifios desnutridos, enfermos, etc.

Laexclusion respecto de laedad en paises en desarrollo no ocurre de lamisma
maneraque en sociedadesindustrializadas yaque, paraempezar, |as piramides de edad
son distintas. La poblaciéon en los paises en desarrollo es mucho mas joven y la
proporcién de personas de edad es menor que en los paisesindustrializados por 1o que
este fendmeno no resultael mascritico. En general, las personas de edad excluidas son
aguellasque pertenecen ahogarespobres, esdecir, no tienenlosingresossuficiente para
mantener un nivel de vida minimo o bien no tienen quien se ocupe de ellas.

Sin embargo, por el lado de las poblaciones mas jévenes, existe en paises como
el Per(, grupos de jévenes vulnerables afenémenos como laviolencia, lasdrogasy la
prostitucién. Estosjovenes por lo general, no acceden alaeducacion y pertenecen alos
hogares més pobres del pais. En € Per(, existe un fendmeno de desigualdad muy
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marcado en cuanto al acceso aoportunidades que permitan alaspersonastener un nivel
de vida aceptable.

En cuanto a enfoque de migracion y a aspecto étnico, resulta importante
comprender que, en € Per(, dadala centralizacion, existe un efecto migracion haciala
capital. Histéricamente, el Pertiesun paismesti zo, dediferencias marcadasétnicamente
principalmente entrelos pobladoresdelaSierra, laSelvay LimaMetropolitana. Enlos
anos ochenta se dio un fendmeno de fuerte migracion debido al terrorismo. Miles de
campesinos huyeron de sus tierras no solo por la pobreza sino por la violenciay la
amenaza delos gruposterroristas creAndose subculturasen laciudad de Lima. Al igual
gue paises europeos ocurrié con los inmigrantes de paises africanos y arabes, dadala
pobrezade estapoblaciéninmigrante, selesasocid con un mayor volumen deviolencia
y desorden en lascalles. En este sentido, surgid laexclusién étnicaver sus este sector de
la poblacion, aln sin ser extranjeros como ocurrié en Europa. Ello se aplicaria por el
hecho de que el Pert es un pais pluricultural en el que laidentidad nacional no esla
misma para los diferentes grupos étnicos de |a poblacion.

1. 2. Procesos que favorecen la exclusion social

Asi comolaexclusiénsocial af ectaagruposdiferentes, también estainfluenciada
por diferentes procesos, medidas econémicasy de politicasocial. Estos pueden operar
basicamente a dos niveles. anivel delasociedad o culturadominantey anivel delas
politicasy programassocial esdel gobierno. Deaqui surgelasiguientepregunta: ¢cudes
son los procesos que favorecen la marginacion y la exclusion? La respuesta requiere
analizar tres aspectos de las politicas econémicas y sociales:

» LOs marginados son quienes sufren las consecuencias de muchas de las
politicas econdmicas que se aplican en los paises con problemas de inflacién o balanza
de pagos.

= LOs programas sociales, susceptibles de ser puntos de apoyo para lograr su
desarrolloy lainclusidn social, no siempresonlaprioridad delosgobiernos. Al respecto
esimportante determinar si las barreras de acceso a estos programas son por el lado de
laoferta(coberturalimitaday calidad deficiente) o por €l lado delademanda (barreras
geogréficas, de informacion, de costos y/o culturales). Este factor serqanalizado en e
presente documento.

s La restringida solidaridad entre las personas que no guardan un vinculo de
parentesco o amistad esun valor socia poco desarrollado (especia mente en sociedades
como la peruana) con lo cual el aporte socia voluntario, de los que mastieneny las
empresas, no es muy ato (Garcia Nieto, 1997)

Todos estos elementos pueden llevar a un incremento de este fendmeno en la
sociedad. Ademés delas presentadas anteriormente, existen otrasrazones que explican
laexclusion social.

En casi todas las sociedades multiétnicas, € proceso de modernizacion y
expansion del mercado no hagarantizado paral osgruposnativos, suincorporacionalos
beneficiosde ésta. Por g empl o, en diversos trabaj os recientes sobre los grupos nativos
dela Amazonia peruana se encuentran indicadores de salud, educacién, saneamiento,
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etc. que estan entre 3 a5 veces por debaj o delos promedi os nacional es, incluso muy por
debgjo de los que tienen los grupos urbanos calificados como pobres (Brack & Mora,
1998). La relacion entre la exclusion socia y el aspecto étnico y geogréfico seran
analizados en el presente documento.

Aunque la mayoria de limefios no se consideran racistas, y este tema ha sido
cuidadosamenteomitido delainvestigaci 6n académicareciente, laevidenciaestadistica
estaria contundente a favor de la existencia de correlacién entre exclusion, pobrezay
pertenencia a etnias amazdnicas y andinas.

Una dimension cultural que es de vital importancia es € grado de aceptacion o
rechazo delosgruposincluidos (o delaculturadominante) sobrelos excluidos. Laactitud
derechazo departedelos sectoreseconémicay culturalmente dominanteshacial osgrupos
excluidos puede estar enraizadaen su mentaidad y culturaalin demaneraimplicita, loque
dificultalatoleranciay € apoyo paliticoaprogramasy medidasquepromuevanlainclusion
socia. En casos extremos estas actitudes de rechazo pueden llevar a la violenciay a
racismo, plagas de las que la sociedad moderna no parece haberse librado.

2. LA EXCLUSION SOCIAL Y LA POBREZA: ;SON CONCEPTOS
DIFERENTES?

La exclusion social es la parte de la trampa o circulo vicioso de la pobreza e
implicaaltas posibilidades de distorsion dentro de la pobreza. Asi, unindividuo puede
ser excluido sin estar contabilizado como pobre. Este caso seria €l de los llamados
“nuevosricos’ gque si bien tienen un nivel de ingresos elevado, perteneciendo incluso
al decil més alto, pueden ser excluidos dela“altasociedad” justamente por tratarse de
“nuevosricos’ . Probablementepersonassinun apellido“importante” o con costumbres
distintas, marginados por estas razones no econémicas.

Sin embargo, es cierto que los grupos més pobres son mas susceptibles a ser
excluidos. La inclusion en redes informales de soporte y el capital social abren
oportunidadesaotrasformasdecapital quepueden ser consideradascomo recursospara
disminuir su pobreza o vulnerabilidad en ambientes rurales o urbanos, ellos también
disminuyen el impacto enel componentedelatrampadelaexclusion (Grootaert, 1998).
Por gjemplo, el desarrollo de las cooperativas en grupos pobres ha servido para
ayudarlos a combatir la pobreza al unir sus esfuerzos de manera organizada para
integrarse en el mercado.

Resulta muy importante diferenciar |os conceptos claramente. En efecto, ¢cudl
esladiferenciaentre pobrezay exclusion?

L osconceptosdepobrezay exclusidnsocial estanrel acionadospero esimportante
sefidlar que no son lo mismo. Las personas pueden ser pobres sin estar o sentirse
socialmente excluidas y viceversa. Por g emplo, en el caso de desempleo, éste puede
causar pobrezay eventualmente la exclusion, pero esta podria evitarse si las redes de
apoyo familiar sonfuertes. Deotrolado, el acceso aun empleo o auntrabajo no asegura
la inclusién social, como lo demuestra e caso de inmigrantes ilegales en USA, o
simplemente si se trata de un trabajo eventual. Es decir, €l desempleo puede ser una
causadeexclusion social pero el empleo no necesariamente aseguralainclusién social.
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Otra dimension atomar en cuentaradica en e hecho de que muchas personas
pueden ser pobres pero el significado y la percepcién de la exclusion y pobreza varia
entreellos. En el caso delos grupos étnicos menosintegrados, pueden ser pobres desde
losestdndaresurbano-occidental es, pero encontrarsey sentirseintegradosainstituciones
y redes culturales propias hace que ellos se sientan incluidos a grupo étnico al cual
pertenecen, lo cua finalmente eslo masimportante paraellos. Por jemplo, loslatinos
en Estados Unidostienen su propio grupo cultural, incluso pueden ser vistos como una
amenazapor partedelosgruposnativosofir st generation. El proceso demodernizacion
no mejora significativamente la pobreza en estos grupos pero aumenta su exclusion
social a ponerlos en contacto y competencia con grupos mas occidentalizados.

Laliteratura es amplia en lo que respectala distribucion social y los conflictos
dentro delos gruposy lainteraccion entre los grupos. A. Sen (1987) discute acercade
lascapacidadesy el concepto deexclusiénsocial y realizaunadistinciénentreexclusion
activay pasiva. Entre estosdostipos de exclusion, laprimeraeslaexclusion deliberada
de algunas personas con respecto de otros grupos para e acceso a igualdad de
oportunidades, mientras que la segunda es una exclusién no voluntaria, dada por las
condiciones externas, como lo seriaen el caso delos pobladores ashaninkas, lafaltade
acceso a carreteras.

En resumen, el andlisis de ladindmicade la pobreza podria ser completamente
diferente dependiendo de s se observa mas la exclusion activa o pasiva, ya que la
exclusion socia cubre un espectro de desigualdad socioecondmica asi como otras
segregaciones sociales. Estadiferenciacion resultafundamental a disefiar politicas de
inclusion paraaquellosmésvul nerabl esyaquedeben considerar el tipodeexclusionque
enfrentan en su estrategia.

Por lo tanto, el objetivo debe ser examinar las interrelaciones entre exclusion y
pobreza a fin de establecer politicas efectivas para disminuirla. El presente trabajo
constituye un esfuerzo aineado con este fin.

3. ¢COMO MEDIR LA EXCLUSION SOCIAL?: METODOLOGIA Y
RESULTADOS

3. 1. Metodologia (1)

En este trabajo, se ha presentado la exclusion social como un aspecto
multidimensional, donde determinar quiénes, cdmoy de qué estan excluidos esun reto
bastante grande. Sin embargo, laimportanciaradicaen laestrecharelacién quetienela
exclusion social con la pobreza, ya que visto como un indicador adicional a los
tradicionalmente utilizados, la utilidad de analizar la exclusion socia esta en que esta
muestraaspectosdeladinamicadel proceso de pobreza: sedebeprestar mayor atencion
aprocesos soci opol iticosque hacen quegruposdepersonassetornen vulnerablesal caer
en una pobreza cronica (Das Gupta, 1999). Es decir, |os grupos de personas excluidas

(1) Caracteristicas de ladata: 1) Encuesta ENAHO 1V trimestre de 2001, 2) Tamafio de la
muestra: 18 179 hogares a nivel naciona y 3) Nivel Inferencia Nacional, Urbano, Rural, Regional:
costa, sierray selva, Area Metropolitanade Limay Callao.
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no necesariamente son también pobres. Justamente lo interesante de este indicador
radicaen queidentificaagruposno pobres pero con nivel es el evados de vul nerabilidad
gue podrian llevarlos a una situacion de pobreza en el futuro.

A raiz delo anterior, medir laexclusién social se presentacomo unaalternativa
parareducir losriesgos futuros de caer en pobreza. Si bien existe literaturaacercadela
exclusién socia anivel tedrico, no sucedelo mismo cuando se quiere conocer cOmo es
gue se puede medir y quiénes estdn mas excluidos que los demés. A pesar de este
obstéculo, en este trabajo se ha tratado de identificar grupos vulnerables con el fin de
contribuir en el andlisisde lapobrezade este pais. Esimportante sefialar que en el Per(
solo se conoce e trabajo de Arambur('y Figueroa (1999), € cual calculaun indice de
exclusion social basado en la metodologia presentada en el Reporte de Desarrollo
HumanodeEstonia(PNUD, 1997). Esteindi ce se presentacomo unanuevaaproximacion
alamedicién de exclusion social; no obstante, presenta ciertas ventajasy limitaciones
gue nos llevaron a identificar grupos excluidos socialmente de manera separada; es
decir, los resultados hallados no han sido agregados en un indice.

Larevision tedrica ha dejado en claro que una persona puede estar excluida de
uno o més aspectosdelavidasocial, politica, econémicao cultural, de su sociedad. Por
lo cual, son muchoslosfactores que pueden ser analizados. Sobrelabase delaencuesta
ENAHO (2001) sehanidentificado aspectosrel acionados con laincidenciade pobreza,
calidad de vida y vulnerabilidad, con € fin de halar grupos de personas que se
encuentran excluidas socialmente. Asimismo, se han seleccionado tres criterios para
agrupar alas personas que serén analizadas. Es decir, si se quiere saber quiénes estan
excluidosdelos serviciosde salud, 1o primero es determinar en laencuestaENAHO la
pregunta que brinde informacion referente a quiénes han sido marginados de este
servicio. Luego, habiendo escogido la pregunta se pasa a agrupar a aquellas personas
gue fueron excluidas y a quienes no, bajo tres criterios:

= €l dominio geogréfico (2),
= lalengua materna (3); y,
nl0s niveles de ingresos (4).

Dichadiferenciacion seria Gtil en lamedida que permitiria plantear alternativas
de solucién orientadas a grupos especificos vulnerables. De esta manera, se estaria
determinando quiénes estan excluidos de salud y a mismo tiempo se conoce en donde
se ubican estos grupos con mayores niveles de exclusién. Por otro lado, si bien el Pert
no se considera un pais racista es importante conocer s los diferentes grupos étnicos
—basados en su lengua de origen— tienen las mismas oportunidades que el resto dela
nacion. Asimismo, se relaciona la medida de exclusion con el tema de la pobreza a
realizar un andlisis seguin el nivel adquisitivo de las personas. La nueva definicion de

(2) Lainformacion seagrupaen 8 sectores: CostaNorte, CostaCentro, CostaSur, SierraNorte,
Sierra Centro, Sierra Sur, Selva, Lima Metropolitana.

(3) Lalengua materna se ha utilizado como una aproximacién alos grupos étnicos seglin su
lengua de origen: castellano, quechua, aymara, otras lenguas nativas e idioma extranjero.

(4) Como consecuencia de |la desigualdad de ingresos se calcul6 € Decil de ingresos para
ubicar alapoblacion de acuerdo con €llo.
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pobreza, en donde la vulnerabilidad de las personas se ha convertido en un factor
primordial, implica que ya no s6lo es importante contar con ingresos necesarios sino
poder acceder a servicios que son esenciales para el desarrollo de las personas. Bgjo
estos criterios de agrupacion, se han analizado |os aspectos de acceso a la educacion,
salud, servicios basicos de lavivienda, alos medios de comunicacién y esparcimiento,
conel findesefialar gruposvulnerablesen diferentesaspectosdelavidadelaspersonas.

3. 1. 1. Educacion

Se calculara la exclusiéon de la educacion primaria y secundaria tomando en
consideracion que estudios realizados demuestran que | as personas que no cuentan con
educacion primaria tienen mayores probabilidades de caer 0 mantenerse en estado de
pobreza. Usual mente se considerd que aguellos con educaci én secundariacompl etano
eran vulnerablesde caer en pobrezay eventual mente estarian en condicionesdesalir de
ella. Sin embargo, se ha planteado que la secundaria completa ya no seria un factor
suficiente que lo garantice.

Por otraparte, losjefes de hogar sin educacion primariay/o secundariatienenun
impacto intergeneracional negativo en sus hijos, afectan el desarrollo de su potencia
humano € cua es menor que e de aquellos con padres educados (Aldaz-Carrol &
Moran, 1999).

Laeducacion estaligadaa empleoy este ala pobreza. De esta manera, lafalta
de educacion en unapersonaexpone su vul nerabilidad acaer en estado de pobreza. Asi,
resultaimportante identificar a aguellas personas que estan excluidas de la educacion
yague son un grupo altamente vulnerable.

En el presente trabajo se calculard la exclusion de la educacion primaria para
personas mayores de 12 afios, ya que a esa edad se esperaria que un persona ya haya
terminado la primaria. En esta sentido, a aguellos que no hayan terminado la primaria
después delos 12 afios, seles considerara excluidos de laeducacion. Parael caso dela
secundaria se considerard como excluidos a aquellos que teniendo 18 afios 0 méas no
tienen educacion secundaria completa.

3. 1. 2. Salud

Lamedicion delaexclusion delosserviciosde salud resultadevital importancia
en lamedida que el acceso alos servicios de salud forma parte de las condiciones que
deben satisfacerse para tener un bienestar minimo. En €l presente trabajo se mide la
exclusién delosserviciosdesalud entérminosdel accesoy € usodelosserviciosdesalud.
Este factor esimportante en la medida que resulta relevante diferenciar aguellos que no
utilizan serviciosde salud porque ho tienen acceso aellos de aquel | os que voluntariamente
decidennoutilizarlos. En este sentido, laelecciénvoluntariadeno acudir acentrosdesalud
podria explicarse por razones de ingresos como por razones culturales.

En el presente documento se calculara el grado de exclusion alos servicios de
salud tomando en cuentaaaquellosindividuos que, estando enfermas, no han utilizado
servicios de salud y cuales son las razones que explican dicho comportamiento.
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3. 1. 3. Servicios basicos de la vivienda

Otro aspecto que seraanalizado en estetrabgj o sonlascondicionesdelavivienda
de la poblacion en estudio. Al respecto, existen diferentes aspectos que pueden ser
medidos cuando se quiere analizar las condiciones de un hogar. Paraeste trabajo, se ha
elegido el acceso a servicios béasicos de la vivienda —agua potable, desagiie, luz y
teléfono— por dos razones fundamentales. En primer lugar, el tener acceso a estos
servicios permite satisfacer otro tipo de necesidades. En el caso del agua potable y
desagiie la relacidn esté con los niveles minimos de higiene, que los estandares de la
mentalidad occidental hanimpuesto en nuestras sociedades, queasu vez disminuyelos
riesgos de enfermedades. Por su parte, laluz eléctrica, en hogares de extrema pobreza,
puede ser un factor necesario para el desarrollo de actividades econdémicas dentro del
hogar como alternativadeingresosparalafamilia. Conrespectoal serviciodel teléfono,
si bien no se considera una necesidad igual de bésicaque las anteriores, su eleccion se
sustenta en laimportancia que tiene como medio de comunicacion para estos hogares
conel resto delapoblacion. Por su parte, en segundolugar, el no acceso aestosservicios,
en algunos casos, se puede explicar por labajaintervencién del Estado. Es decir, una
inadecuada politica de gobierno que no le estd otorgando a toda la poblacion los
servicios publicos que le corresponden como ciudadano.

En el caso delos serviciosbasicos delaviviendase calcularalaexclusion delos
principales servicios como |0 son agua, desagiiey luz. El teléfono, en el caso peruano,
es un bien exclusivo por lo que no debe considerarse como basico.

3. 1. 4. Acceso a medios de comunicacién y entretenimiento

Hablar deexclusi6n eshablar degrupos marginadosqueno participan deal gunos
servicios quelasociedad |les brinda o no seintegran aellaopinando o informandose de
los sucesos que acontecen en el diaadia. Esto Ultimo llevaaque algunos grupos no se
sientan parte de la sociedad, ya que no conocen qué esta pasando a sus alrededores,
contribuyendo a su exclusién social. Es por estarazén que en este trabajo se hatratado
de medir este aspecto através del acceso alos medios de comunicacion. Asimismo, los
medios de comunicacion no sélo mantienen informadas a las personas sobre hechos
politicos, econdmicos, sino también sociales. Esdecir, |as personas necesitan distraerse
y destinar sus horas de ocio en diversion y esparcimiento, y para €llo necesitan
informacién y medios de diversion.

En este sentido, €l presente andlisis se hadividido en dos partes. Por un lado, se
han diferenciado | os medios de comuni cacién delectura—periddicosy revistas—y los
visualesy auditivos—television y radio— que no sdlo informan noticias sino también
contribuyenabrindar mayor informaci on sobreformasdeesparcimientoy diversion. En
efecto, existen hogares que destinan parte de su dinero en comprar revistas o periodicos
para mantenerse informados con | os acontecimientos y de alguna manera es un medio
deinvolucrarse con su sociedad. Por €l otro, estd el contar o no con medios auditivosy
visual es de comunicacién, como lo son laradio o latelevision. Laimportanciade estos
medios radica en su masificacion, que ha hecho que cada vez més personas puedan
acceder a ellos. No obstante, aquellos hogares que aln no cuentan con alumbrado
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eléctrico se encuentran doblemente excluidos a no poder hacer uso de aparatos
eléctricos como la television. Sobre la base de o anterior, una manera de evitar esta
doble contabilidad de exclusion, el andlisis se basaen determinar aguellos hogares que
cuentan con a menos uno de los dos—television o radio— considerandol osincluidos
socialmente. Por lotanto, aguellasfamiliasquenotienen ninguno deestosdosartefactos
son considerados excluidos. Por otro lado, en la segunda parte del andlisis de esta
seccion, se han diferenciado a aguellas familias que destinan parte de susingresos ala
diversion o esparcimiento (cine, CD, juguetes, espectacul osdeportivos, etc) deaquellas
gue no lo pueden hacer por razones econémicas o culturales, y por consiguiente, para
este trabajo, se consideran excluidas socia mente.

3. 2. Resultados
3. 2. 1. Educacion

A nivel nacional, tal como se apreciaen lacuadro 1, aproximadamente 26% de
lapoblacién mayor a 12 afios esta excluida de la educacion primaria, esto es, no tienen
primariacompletay alrededor del 42% de la poblacion mayor a 18 afios esta excluida
de la educacion secundaria completa (5). Ello implica que tienen altas probabilidades
de estar o caer en estado de pobrezay no tener los medios parasair de ella.

La situacion es agravante para las mujeres que presentan un mayor indice de
exclusién de la educacion primariay secundaria que los hombres. En efecto 31,22%
estén excluidas delaeducacion primaria compl etamientras que |os hombres presentan
un indice de 20,29%. La exclusion de la secundaria completa es de 47,67% para las
mujeres mientras que, a pesar de ser unacifra considerable, en el caso delos hombres
€l 35,85% deloshombres|o estén. Resultaimportante notar queladiferenciade género
resulta un factor relevante para este andlisis siendo un poco més de 10 puntos
porcentuales.

Cuadro 1 - Exclusion Social del Acceso a Educacién Primariay Secundaria Segun
Dominio Geografico (En Porcentajes).

DOMINIO Educacion Primaria [ncompleta Educacion Secundaria [ncompleta
GEOGRAFICO ‘Edad mayor a doce afios Egad mayor a dieciocho afios

Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
costa norte 30.19 23.52 26.94 47.83 38.62 43.40
costa centro 24.98 18.71 21.84 40.27 33.52 36.93
costa sur 26.51 16.83 21.73 41.71 31.02 36.51
sierra norte 56.35 40.38 48.65 79.86 69.22 74.73
sierra centro 50.03 29.01 39.68 66.91 48.97 58.28
sierra sur 40.12 22.02 31.28 57.27 38.56 48.30
selva 36.01 26.90 31.29 60.32 50.21 55.10
Lima metropolitana 14.41 7.50 11.11 27.01 16.54 22.00
Total 31.22 20.29 25.87 47.67 35.85 41.93

(5) El indice de exclusién de secundaria compl eta para personas mayores de 18 afiosincluye
parte delos excluidos de primariacompl etaya que unapersonasin primariacompl eta, evidentemente
no va atener la secundaria completa.
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Por otro lado, anivel regional, la SierraNortey la Sierra Central presentan los
indices de exclusion respecto de la educacion primaria mas altos a nivel nacional,
48,65% y 39,68% respectivamente, y 74,73% y 58,28% respecto de la educacion
secundaria. Se puede notar que la exclusion de la educacion secundaria es mayor que
ladeprimariay quelasmujeres, unavez mas, presentan un indice deexclusién mésalto.
Estos patrones se repiten para cada region lo que indicaria que para ellas resulta mas
dificil acceder alaeducacion més avanzada.

El caso de LimaMetropolitana esinteresante no tanto en términos de magnitud
ya que presenta los indices de exclusion més bajos (11% de personas excluidas de la
educacion primariacompl etay 22% delasecundariacompleta) perosi anivel degénero.
El indice de exclusion de laeducacion primaria paralas mujeres escasi el doblequeel
delos hombres (14,41% versus 7,5%), y en la educacion secundariala exclusion para
las mujeres es aproximadamente 10 puntos porcentuales mayor a la de los hombres
(27,01% versus 16,54%).

Por otro lado, aquellos con lenguamaternauno diferente a castellano o idiomas
extranjeros, presentan mayores indices de exclusién respecto de la educacion primaria
gqueaquellosdehablacastellana(Ver Cuadro 2). Inclusolaspersonascuyalenguanativa
es distinta al quechuay a aymara presentan un indice de exclusion de la educacion
primaria mayor a (47,7%). El indice méas bajo se encuentra en aguellos de habla
extranjera (1,83%). Ello se mantiene en el caso de laexclusion de lasecundaria. En €
caso delos sordomudos, no tienen acceso alaeducacion, lo que en este caso implicaria
lafalta de escuelas para personas con esta discapacidad.

Cuadro 2 - Exclusion Social del Acceso a Educacién Primariay Secundaria Segun
Lengua Materna (En Porcentajes).

Educacién Primaria Incompleta Educacién Secundaria Incompleta
LENGUA MATERNA Edad mayor a doce afios Edad mayor a dieciocho afios
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
castellano 25.17 17.10 21.24 41.03 31.68 36.50
quechua 49.23 29.38 39.38 67.08 48.74 58.16
aymara 40.77 22.03 31.24 64.32 41.46 52.87
otra lengua nativa 53.87 42.68 47.75 80.25 59.79 69.47
inglés 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
portugues 2.90 8.24 4.29 45.69 9.71 37.26
otro idioma extranjero 0.16 4.54 1.83 10.71 6.86 9.39
sordomudo 100.00 100.00 100.00 100.00
Total 31.67 20.54 26.21 48.22 36.34 42.45

En el caso de los ingresos (6), €l Cuadro 3 muestra que estos se encuentran
aparentemente correl acionadoscon el acceso alaeducaci dn. Conformelosingresosson
menores la exclusién respecto de la educacion aumenta, tanto de primaria como de
secundaria.

(6) Parafines de este trebajo, la poblacion ha sido agrupada en deciles de acuredo a su nivel
deingresos, dondeel primer decil corresponde afamiliascon menoresingresos hastallegar a décimo
decil donde se encuentran las familias con mayores ingresos.
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Cuadro 3 - Exclusion Social del Acceso a Educacion Primariay Secundaria Segin
Decil deIngresos (En Por centajes).

Educacion Primaria Incompleta Educacion Secundaria Incompleta
DECIL Edad mayor a doce afios Edad mayor a dieciocho afios
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Primer decil 68.09 50.76 59.73 90.71 78.53 84.97
Segundo decil 59.44 38.47 49.06 82.08 66.53 74.64
Tercer decil 46.28 30.41 38.34 69.89 54.74 62.51
Cuarto decil 39.93 24.06 31.86 62.03 46.51 54.23
Quinto decil 32.53 20.66 26.56 53.58 38.05 45.86
Sexto decil 26.34 16.62 21.67 43.38 33.83 38.76
Sétimo decil 21.30 13.20 17.36 37.77 27.29 32.73
Octavo decil 17.92 12.22 15.13 32.44 23.01 27.77
Noveno decil 14.82 7.57 11.32 25.88 17.20 21.67
Décimo decil 8.50 3.48 6.12 17.97 8.05 13.30
Total 31.22 20.29 25.87 47.67 35.85 41.93
3. 2. 2. Salud

El indicedeexclusion socia consideraaaguellosenfermosquepor algunarazon
no asistieron acentros médi cos. Resultan deinterésrazonesde acceso, culturaeingreso
enlamedidaquerevelan carencias. Sin embargo, también existe un grupo de enfermos
gue no se atendieron, porque no lo consideraron necesario. En este sentido, €l cuadro 4
muestralosratios de exclusion de acuerdo alasrazones quelosllevaron aprescindir de
consultas médicas para curar su enfermedad.

Segun la encuesta ENAHO, 37,86% de |as personas enfermas no se atendieron
porqueno o consideraron necesario. Paraefectosdel andlisisesfactiblesuponer queen
estos casos, lagravedad de laenfermedad no ameritaba atencion en un centro de salud.

Bajo este supuesto, la principal razon por la que los enfermos no se atienden es
cultural (36,22%) y tan solo 2,44% no lo hicieron por acceso, es decir, por que no
contaron con un centro de salud cercano. Ello indicaria exclusion por €l lado cultural,
gue estariaafectando el uso de centros de salud ya que existe un grupo de personas que
decidio curarse con remedios caseros 0 a no tener confianza ni creer en la medicina
occidental opté por noasistir aun centroarecibir atencion médica. Elloresultarelevante
en lamedida que una politica paramejorar las condiciones de vidaen el aspecto dela
salud deberia considerar no solo infraestructura sino también educacién.

El aspecto cultural comorazén paraexplicar el hecho deno usar atencion médica
esmaselevado en lasierray paralapoblacion de hablaquechua, aymarau otralengua
indigena. Ello tiene sentido en lamedida que estas personas viven principamenteenla
sierra, donde a su vez se encuentran las zonas con mayor pobreza en el pais. En este
sentido, dotar alas comunidades de centros de salud que brindan servicios basados en
los criterios de la medicina occidental, no contribuira a que a grupos ubicados en la
Sierradel pais se atienda, ya que su decision de no hacerlo se fundamentaen creencias
culturales. Espor ello que esteratio de exclusién muestraunarealidad diferente, donde
lasolucion paraincluir aestas personasal servicio de salud se algjade construir centros
de salud modernos gue no respeten sus creencias.
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Lasegundarazdn que explicaque no se usen los servicios de salud, aun estando
enfermo, es monetario (23,48%); ya sea porque no contaban con efectivo parapagar la
consultao carecian de un seguro médico. L os indices més altos se presentan en lacosta
Norte y Sur, la Sierra Centro, la Selvay Lima Metropolitana. El ato indice en Lima
Metropolitanareflgjariaunaaltadesigualdad ya que, en términos deingresos, Limano
eslazona de mayor pobrezadel Pertl como lo serian la Selvay la Sierra Central.

Cuadro 4 - Exclusion Social del Servicios de Salud por Problemas de Acceso,
Dinero o Diferencias Culturales o porque no lo consideraron necesario (En

Por centaj es).
CRITERIO DE AGRUPACION Enfermos que no se atendieron por las siguientes
razones
DOMINIO GEOGRAFICO Acceso Dinero Cultura N IE
necesario
costa norte 1.03 26.53 18.26 54.18
costa centro 1.21 18.80 26.61 53.39
costa sur 0.76 25.94 24.88 48.42
sierra norte 2.27 19.54 40.27 37.92
sierra centro 4.15 25.60 49.72 20.53
sierra sur 3.29 18.08 51.98 26.66
selva 3.89 26.02 35.03 35.07
Lima metropolitana 0.28 26.58 17.10 56.04
Total 2.44 23.48 36.22 37.86
LENGUA MATERNA Acceso Dinero Cultura i
necesario
castellano 1.58 23.69 29.78 44,95
guechua 3.96 24.67 45.11 26.27
aymara 2.38 17.49 51.21 28.92
otra lengua nativa 10.01 12.70 38.57 38.72
portugués 0.00 5.14 42.70 52.16
otro idioma extranjero 0.00 1.21 24.70 74.10
es sordomudo 0.00 100.00 0.00 0.00
Total 2.47 23.52 36.14 37.87
DECIL Acceso Dinero Cultura e fug
necesario
Primer decil 4.65 24.49 48.31 22.55
Segundo decil 3.88 26.78 46.38 22.97
Tercer decil 2.34 27.01 42.58 28.07
Cuarto decil 2.21 25.48 37.83 34.48
Quinto decil 1.81 28.88 31.77 37.55
Sexto decil 1.39 26.23 31.65 40.74
Sétimo decil 0.59 22.94 25.92 50.54
QOctavo decil 0.27 21.70 26.05 51.98
Noveno decil 0.81 13.23 23.81 62.14
Décimo decil 1.40 9.26 17.75 71.59
Total 2.32 23.58 35.94 38.15
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3. 2. 3. Servicios basicos de la vivienda

L os primerosresultados acercadel acceso aagua, desagiie, luzy teléfono varian
de acuerdo con € bien analizado. No obstante, existe un patrén que se repite: sin
importar el criterio utilizado paraagrupar alos hogares—dominio geogréfico, € Decil
de losingresos de cada hogar o lalengua materna—, €l acceso ateléfono muestralos
mayores niveles de exclusion, seguido del acceso a desaglie, aguay luz. Ello indicaria
gue contar con un teléfono en el hogar puede considerarse casi un lujo dejando de ser
unanecesidad primordial.

De esta manera, sin tener en cuenta € teléfono, la exclusion es mas elevada
respecto del desagle (52,29%), luego de la luz (30,57%) y finamente del agua
(36,71%), tal como se puede observar en e cuadro 5 (7).

Respecto del servicio de desaglie, losratios de exclusi 6n son muy elevados (més
de65%) paralazonadelaSierray laSelva. Tal como eradeesperar, tambiénlo son para
la poblacién de lengua quechua, aymara y otras lenguas indigenas (mas de 64%).
Evidentemente, paralos deciles deingresos mas baj oslos nivel es de exclusion son mas
altos. paralos tres deciles més bajos la exclusion es més de 80%.

En lo referente alaluz, €l patrén es similar a anterior salvo parala Sierra Sur
(33,35%). Los ratios de exclusion parala Sierra Norte, Sierra Nentro y la Selva son
mayores a50%. En lo referente alas |enguas nativas, |os ratios méas altos 1o presentan
las poblaciones quechuahablante y otras lenguas nativas (42,42% y 85,06%
respectivamente). Los deciles mas bajos presentan |os ratios de exclusion respecto de
laluz més altos (mas de 50% | os tres deciles més bajos).

Finalmente, los ratios de exclusion del servicio de agua potable son mayores a
40% paralaSierray laSelvaes 61,81%. En €l caso delaslenguas nativas, €l indice de
exclusién masalto sepresentaenlaspobl acionesdelenguasnativasdistintasal quechua
y aymara (81,05%). En lo referente al ingreso, los deciles més bajos presentan indices
de exclusién mayores a 50%.

Como consecuenciadelosresultadosdel cuadro anterior, con respecto al acceso
al teléfono, en el siguiente cuadro se ha prescindido de este bien para determinar los
niveles de exclusion de acuerdo a nimero de SBV alos cuaese hogar no accede. En
€l cuadro 6 se puede observar que, en promedio, un 21,6% de los hogares peruanos no
cuentan con ninguno de los tres SBV.

Por otrolado, existe unagran diferenciaentrelosnivelesdeexclusiéneinclusion
paralos hogares: |os que estan ubicados en la Sierray Selvadel pais, 10s que hablan
lenguas nativas y |os ubicados en el Decil més bajo de los ingresos, respecto del resto
de familias.

Enefecto, masde40% deloshogaresenlaSierraNortey Selvadel pais, notienen
accesoaningunodelostresservicios. Por otraparte, al agrupar loshogaressegin lengua
materna, €l 74,64% deloshogaresquehabl an otralenguanativano cuentan con ninguno
delostres SBV, y tan sdlo € 7,56% accede a ellos. Finalmente, 1os hogares ubicados

(7) Ta como se puede observar, los indices de exclusién total es respecto del agua, desagile,
luz y teléfono no son iguales a dividirse seguin los criterios de agrupacién. Ello se explica porque en
el caso de lalengua materna, no todos | os encuestados respondieron las preguntas.
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Cuadro 5 - Exclusion Social segin € Acceso a los Servicios Basicos dela Vivienda
(En Porcentajes).

CRITERIO DE Servicios Basicos de la Vivienda
AGRUPACION (Agua, desague, luz)
DOMINIO
GEOGRAFICO Agua desague luz telf
costa norte 36.43 48.86 30.89 78.69
costa centro 27.56 40.90 21.92 71.13
costa sur 16.69 39.48 8.96 78.53
sierra norte 43.18 79.32 70.00 97.04
sierra centro 44 .57 76.92 50.26 93.05
sierra sur 41.19 66.23 33.35 86.28
selva 61.81 77.88 52.81 92.88
Lima metropolitana 20.99 19.27 2.26 46.33
Total 36.71 52.29 30.57 75.31
LENGUA MATERNA Agua desague luz telf
castellano 33.05 45.45 26.10 69.95
guechua 44.70 69.81 42.42 88.10
aymara 43.58 64.53 25.53 94.11
otra lengua nativa 81.05 92.44 85.06 96.68
inglés 100.00 100.00 0.00 100.00
portugués 0.00 0.00 0.00 0.00
otro idioma extranjero 9.00 10.38 4,94 4.94
es sordomudo 17.85 100.00 100.00 100.00
Total 36.83 52.73 30.90 75.50
DECIL Agua desague luz telf
Primer decil 71.07 97.09 79.50 100.00
Segundo decil 57.91 90.24 66.23 99.54
Tercer decil 54.37 80.04 52.25 97.71
Cuarto decil 42.51 65.23 35.76 95.32
Quinto decil 43.05 56.43 27.51 87.39
Sexto decil 32.32 45.61 16.68 81.53
Sétimo decil 23.61 32.79 11.10 70.17
QOctavo decil 21.19 27.31 8.55 59.53
Noveno decil 13.86 18.61 4.98 41.55
Décimo decil 7.35 9.84 2.62 20.93
Total 36.71 52.29 30.57 75.31

en el Decil més bajo de ingresos se encuentra fuertemente excluido al tener el 60,9%
excluidos de estos servicios, y solo € 1,94% tiene acceso alostres.

3. 2. 4. Acceso a medios de comunicacion y entretenimiento

El cuadro 7 muestralos porcentajes de exclusion para aquellos hogares que no
tienen acceso alos medios de comunicacion o esparcimiento antes sefialados, bajo los
criterios de dominio geogréfico, lengua materna y decil de ingresos. Como se puede
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Cuadro 6 - Exclusion Social segin el Numer o de Servicios Basicos dela Vivienda al
cual el Hogar tiene Acceso (En Por centajes).

CRITERIO DE Servicios Basicos de la Vivienda
AGRUPACION (Agua, desague, luz)

DOMINIO GEOGRAFICO | Ninguno | Al menos 1| Al menos 2 | Al menos 3
costa norte 20.93 19.83 13.73 4551
costa centro 15.37 13.92 16.42 54.29
costa sur 2.16 16.83 25.00 56.01
sierra norte 40.35 30.59 10.27 18.79
sierra centro 34.39 23.94 20.72 20.95
sierra sur 26.45 20.16 21.09 32.30
selva 41.81 27.09 12.90 18.20
Lima metropolitana 1.77 16.74 3.74 77.75
Total 21.60 20.91 12.97 44.53

LENGUA MATERNA Ninguno Al menos 1| Al menos 2 | Al menos 3
castellano 17.72 20.08 11.28 50.92
guechua 30.50 23.84 17.76 27.90
aymara 21.75 23.03 22.33 32.89
otra lengua nativa 74.64 16.84 0.97 7.56
inglés 0.00 100.00 0.00 0.00
portugués 0.00 0.00 0.00 100.00
otro idioma extranjero 3.55 6.83 0.00 89.62
es sordomudo 17.85 82.15 0.00 0.00
Total 21.72 21.08 13.13 44.07

DECIL Ninguno | Al menos 1| Al menos 2| Al menos 3
Primer decil 60.92 27.75 9.40 1.94
Segundo decil 44.84 31.75 16.36 7.05
Tercer decil 36.98 29.76 16.19 17.07
Cuarto decil 22.77 28.82 17.54 30.86
Quinto decil 20.85 23.85 16.76 38.55
Sexto decil 11.85 20.42 18.22 49,52
Sétimo decil 6.66 18.11 11.29 63.94
Octavo decil 5.81 14.50 10.64 69.06
Noveno decil 3.34 9.27 8.89 78.50
Décimo decll 1.56 5.02 5.08 88.33
Total 21.60 20.91 12.97 44.53
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observar, laradioy |atel evision se han convertido en un medio masivo decomunicacion
ya que presenta |os niveles mas bajos de exclusiéon, menor al 9,69% del conjunto de
hogares analizados.

Por su parte, lacomprade periddicosy revistas muestra porcentajes por encima
del 50% de excluidos. Unadelasrazones podriadeberse alos nivel es de analfabetismo
gue hay en nuestro pais, aungue esto no explicatodo yaque hastaen los grupos con los
deciles més elevados de ingresos existen personas que no acceden a este medio de
comunicacién. Quizas a gunos hogares opten por no comprar el periddicoy leerloensu
lugar detrabajo o enlosquioscos, o simplemente reemplazar este medio escuchando la
radio o latelevisidn, ya que son bienes sustitutos.

Finamente, més de 75% de hogares a nivel nacional no destinan nada de sus
ingresos a divertirse, lo cual tiene sentido a tratarse de un pais con altos niveles de
pobreza en los que ladiversion es un lujo, y por lo tanto es escaso y caro.

Cuadro 7 - Exclusion Social segun € Acceso a Medios de Comunicacion y
Esparcimiento (En Por centaj es).

DOMINIO Ni Tv ni . . .

GEOGRAFICO Radio Revistas Diversién
costa norte 6.68 53.23 84.72
costa centro 3.00 50.71 89.76
costa sur 1.89 49.10 84.00
sierra norte 13.61 88.69 93.57
sierra centro 17.58 72.38 91.25
sierra sur 6.61 70.32 87.88
selva 26.48 72.07 90.60
Lima metropolitana 2.16 40.55 77.68
Total 9.69 59.96 85.93
Ni Tv ni . . ..

LENGUA MATERNA . Revistas Diversién

Radio
castellano 8.34 54.02 83.40
quechua 12.31 73.54 91.86
aymara 5.83 73.20 90.28
otra lengua nativa 66.25 88.21 99.01
inglés 0.00 100.00 0.00

portugues 0.00 75.81 100.00
otro idioma extranjero 2.53 43.15 90.59
sordomudo 100.00 100.00 100.00
Total 9.81 60.20 86.07

DECIL Né;jviom Revistas Diversion
Primer decil 31.9 93.44 97.08
Segundo decil 20.62 90.3 96.64

Tercer decil 12.71 83.44 94.5

Cuarto decll 8.24 77.05 93.07
Quinto decil 7.33 69.84 92.45
Sexto decil 4.3 65.38 89.85
Sétimo decil 3.38 59.47 88.32
Octavo decil 2.48 55.71 87.58
Noveno decil 2.52 44.63 84.63
Décimo decil 1.24 32.4 67.84
Total 9.69 59.96 85.93
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5. CONCLUSIONES

Laexclusion social resulta relevante en cuanto las personas se ven privadas de
alguinbien o servicio; estaprivaciontieneun caracter multidimensional . Unamanerade
hacerlo es dando gran consenso para realizar estdndares econdmicos de la pobreza,
brindando atencion alos procesos que llevan alas personas ala pobreza, dando luces
delascausasdelapobrezacronicavs. latransitoria, alasrazones por lascua esalgunos
grupostienen dificultad paraemerger delapobreza mientras que otros encuentran facil
lamovilizacién social.

Pobrezano eslomismo queexclusiénsocial, ni viceversa. Sinembargo, aquellas
personas que se sienten excluidas de la sociedad son mas vulnerables a caer en una
situacién de pobreza y permanecer en ella. En este sentido, conocer quiénes son las
victimas de este fendmeno de la exclusi6n social ayudardalos hacedores de politicaa
focalizar susesfuerzos, y contribuir aque cadavez existan menos personas que puedan
sucumbir en la pobreza.

Al interior delapobrezaen el Pery, existe unafuerte heterogenei dad respecto no
sblo delosnivelesdeingreso, sino también, y de maneraespecial, de otrasdimensiones
como el acceso alaeducacion, salud, cultura, trabajo, y programas sociales. Debido a
esta heterogeneidad de la pobreza y a las diferentes dimensiones de la exclusion y
prioridadesdelapropiapoblacion, resultanecesario focalizar mucho mésfinamentelas
politicas de lucha contra la pobreza extremayy los programas sociales.

La evaluacion de los programas y proyectos sociaes desde la perspectiva de la
exclusén socid permite nuevos criterios para estimar su impacto y sobre todo su
sostenibilidad (8). Superar, enestepunto, laexclusidnsocia suponeno solamentedisminuir
lascarencias, aumentandoy mejorandolainfraestructurapor €jemploensalud, saneamiento;
sino desarrollar y promover laeducacion, proveer nuevas capacidadesy conocimientosy
sobre todo la creacion y promocion de una integridad naciona en la que se acepten y
reconozcan las diferencias racialesy culturalesy éstas sean consideradas a momento de
disefiar politicas de aivio de la pobreza e inclusion socia. De esta manera, un criterio
adicional paralaevaluacion de politicas debe ser su contribucién alainclusion socid (9).

(8) Los programas orientados al desarrollo de capacidades deben fomentar la auto-confianza
y valorizar lasiniciativas propiasparasuperar lapobreza, evitando asi una“ culturadeladependencia’
y su correlato, el asistencialismo. Pocos programas oficiales de alivio de la pobreza han enfatizado y
priorizado la inversién en €l capital humano y €l fortalecimiento de las organizaciones locales
otorgandoles las herramientas necesarias para que superen su estado de pobreza por si mismos de
manera sostenible en €l tiempo.

(9) Laevaluacion masfrecuentedelos programas social es se habasado enlaformaen que son
gjecutados (sueficiencia) y comollegan al osbeneficiariosy quiénesson estos(su eficacia). Sinembargo,
no todos |os pobres dentro de la sociedad se ven favorecidos por un programasocial. Se puede decir que
losque no reciben estaayudaestan siendo social mente excluidos por el gobierno. El problemaesque, por
gemplo, puede existir una pequefia comunidad muy pobre pero que no justifica unainversién en ella
porque justamente es muy pequefia. Por lo tanto, € Estado se vaaencargar de ayudar aotras dejandola
excluida: no tiene acceso a los beneficios que le competen como grupo “pobre”. En este sentido es
relevantelaparticipacion degruposfilantrépicosoiniciativasvoluntariasdel tercer sector parapromover
€l desarrollodeestosgruposvul nerablesy excluidos. Por € emploatravésdeproyectosderesponsabilidad
social en las empresas 0 asociaciones voluntarias, o la creacion de redes comunitarias.
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Existe una estrecha relacion entre pobreza y exclusién social aungue las
dimensionesdelaexclusion puedenvariar significativamenteal interior delosdiversos
grupos que componen lasociedad, incluyendo alos grupos de pobrezaextrema. En este
sentido, laimportancia de determinar quiénes se han visto excluidosy de qué manera
han sido y estén siendo afectados, debe ser reconociday calculada. De igual modo, se
plantealanecesidad de saber de qué estén siendo excluidosy cudles son las medidasy
programas que puedan contribuir a disminuir los niveles de exclusion social.

El presente documento deja en claro ciertos aspectos respecto de la exclusion
social en e Pert:

= Las mujeres presentan indices de exclusién mas altos que los hombres en €
caso de la educacion.

= LaspersonasquevivenenlaSierrapresentanlosindicesdeexclusion masaltos
anivel nacional.

= Los indices méas bajos de exclusién se encuentran en Lima Metropolitana.

= Laexclusiondel esparcimientoy diversion esmuy alta(mayor a50% en todos
los dominios geogréficos, etniay nivel de ingresos).

= Poblaciones no consideradas pobres al ser medidas en términos de ingreso
estan excluidas de la educacion y lasalud, por lo que constituyen un grupo vulnerable
susceptible de caer en estado de pobreza.

» Lospobresy ademés excluidos, son extremadamente vulnerablesenlamedida
gue pueden estar entrampados en la pobreza y transmitirla a futuras generaciones.

» Estos grupos vulnerables deben recibir especial atencién en pos de superar su
estado mediante programasintegral esdeinclusion. Por jemplo, no bastacon promover
el acceso aserviciosde salud sino dar paralelamente educacion yaque, delo contrario,
no utilizaran los servicios de salud debido a factores culturales.

Si bien, laexclusion social en un paiscomo el Perti no concierne aspectos como
el desempleo enlamagnitud en laque ocurre en paises desarrollados (existe el empleo
informal y subculturas), involucra otros aspectos como la fuerte exclusion en las
provincias al acceso aeducacion, salud y otros. Ello se explicaria en gran medida por
el hechodequeel Pertiesun paisaltamentecentralizado, lo cual sereflejaen lasgrandes
diferencias entrelos niveles de exclusion en LimaMetropolitanarespecto del resto del
pais, aun cuando en Lima hay un alto nivel de inmigrantes de las provincias.

Este trabajo muestra claramente que en un pais en desarrollo como € Per, la
exclusion ocurre en términos del consumo de servicios bésicos, educacion y salud.
Resulta importante determinar si la exclusion ocurre por factores de ingreso, zona
geogréfica, educaci0ny/o étnicos. Enestesentido, sehaidentificadounaaltacorrelacion
entre zonageogréfica, etniay nivelesdeingreso, y laexclusion de estosrespecto delos
servicios basicos, la educacion y la salud.

En zonasgeogréficasdelaSierray laSelva, laprovision de servicioseslimitada
en cuanto no se cuenta con lainfraestructura suficiente, pero ademas esta fuertemente
presente el factor cultural. Muchas personas sefialan que la discriminacién étnica es
minima, que se trata mas bien de razones de educacion que impiden una integracion
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cultural mayor. Sinembargo, ello no sehaobservado enlapracticaen aquellaspersonas
gue han logrado através del mercado generar riquezapero tienen un origen “ humilde”.
En este sentido, se estariafrente aunaexclusi én étnica con implicaciones psicol 6gicas
paralos excluidos.

Por otro lado, en la medida que mejoren las oportunidades para desarrollarse e
integrarse al mercado paralas personas que viven en zonas geograficas mas algjadas a
través de un mayor capital social, se reduciran los niveles de pobrezay aumentard la
movilidad socia. Ello tendrd impactos econémicos y culturales, en la medida que la
educacion en el Per(, es actualmente beneficio de una dlite.
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